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La Nueva Gestion Publica en Chile: Reformas de
Segunda Generacion y Modernizacion del Estado

La Nueva Gestion Publica representa un modelo transformador adoptado globalmente que ha marcado profundamente la evolucion de la
administracion publica chilena. Este enfoque busca modernizar las estructuras estatales mediante la introduccion de principios de eficiencia,
flexibilidad y orientacion a resultados.

Las reformas de segunda generacién constituyen un momento crucial en este proceso evolutivo, ya que buscan corregir, ajustar y profundizar
los cambios iniciados durante los afios 90, adaptandolos a las realidades y desafios contemporaneos del Estado chileno.
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Origeny contexto de la Nueva Gestion Publica (NGP)

01 02 03

Surgimiento en contexto global Fundamentos teéricos Implementacion en Chile

Emerge en los afios 80-90 como respuesta Se inspira en teorias de eleccion publicay Comienza a implementarse desde fines de los

critica a la ineficiencia del modelo burocratico gerencialismo del sector privado, buscando afos 90, en el contexto de la transicion

tradicional weberiano, que mostraba rigidezy incorporar principios de eficiencia, flexibilidad democratica y la necesidad de reconstruir

lentitud ante las demandas ciudadanas. administrativa y orientacién a resultados instituciones publicas legitimas y eficientes.
medibles.
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Caracteristicas clave de la NGP en Chile

Evaluacion de desempeno

Introduccion de sistemas integrales de evaluacion del
desempenfio institucional y colectivo, estableciendo indicadores
claros y medibles para valorar la gestion publica.

Incentivos por resultados

Implementacion de incentivos economicos directamente ligados
a resultados y desempefio, promoviendo la eficiencia y el
compromiso con metas institucionales.

Gerencia publica profesional

Fortalecimiento de la gerencia publica mediante la seleccion
meritocratica y profesional de altos directivos, garantizando
competencias técnicas y liderazgo.

Descentralizacion operativa

Promocion de la descentralizacion y mayor autonomia de los
servicios publicos, permitiendo decisiones mas agilesy
adaptadas a realidades locales.
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Logros de las Reformas de Segunda Generaciéon

Las reformas de segunda generacién han generado transformaciones significativas en la administracion publica chilena, estableciendo estandares de modernizacion

gue han posicionado al pais como referente regional en gestion publica.

_———— o

Eficiencia del gasto publico Profesionalizacion directiva

Mejoras sustanciales en la eficiencia del gasto publico gracias a la Mayor profesionalizaciény aplicacion de principios meritocraticos en cargos
implementacién del sistema de alta direccion publica, que profesionalizé la directivos, reduciendo la influencia politica y fortaleciendo capacidades
gestion de recursos estatales. técnicas.

Autonomia institucional Control y evaluacion

Avances significativos en descentralizacién y autonomia institucional, Incorporacion de mecanismos sistematicos de control y evaluacion que
permitiendo mayor agilidad en la toma de decisiones y adaptacion a aumentan la transparencia y accountability del sector publico.

contextos especificos.
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Consecuencias no deseadas y desafios detectados

A pesar de los logros alcanzados, la implementacion de la Nueva Gestion Publica en Chile ha generado también efectos no previstos y desafios
que requieren atencion y ajustes estratégicos para consolidar la modernizacion del Estado.

Problemas estructurales Desafios de implementacion

« Fragmentacion institucional: Dificultad creciente para « Evaluacién sin impacto real: Sistemas de evaluacion de
coordinar politicas publicas entre organismos con alta desempefio que no siempre mejoran la eficiencia efectiva
autonomia - Déficit participativo: Falta de mecanismos efectivos de

« Vision cortoplacista: Enfoque excesivo en resultados involucramiento ciudadano en la gestion publica
inmediatos que descuida objetivos estrategicos de largo plazo « Coordinacién insuficiente: Dificultades para articular

« Rigideces persistentes: Permanencia de estructuras respuestas integrales a problemas complejos

burocraticas que limitan la innovacion y agilidad
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El contexto sociopolitico y su influencia en la modernizaciéon

Transicion democratica Busqueda de equilibrio
La transicidn democratica de los afios 90 impulsoé reformas Surge la necesidad de equilibrar la flexibilidad gerencial con estabilidad
administrativas con fuerte protagonismo de equipos tecndcracos que institucional y legitimidad democratica, integrando mas voces en la
priorizaron la eficiencia por sobre la participacién. modernizacion.
1 2 3
Diseno tecnocratico

Las reformas se caracterizaron por una limitada participacién ciudadanay
parlamentaria en su disefio, concentrandose en equipos especializados
del ejecutivo.

El contexto politico chileno condiciond profundamente la forma'y el alcance de las reformas, estableciendo un modelo que hoy requiere mayor inclusion,
transparencia y participacion para responder a las expectativas ciudadanas contemporaneas.
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Hacia una nueva etapa: Reformas de tercera generacion y gobierno
conjunto

La experiencia acumulada con la Nueva Gestion Publica ha llevado al reconocimiento de sus limitaciones estructurales, abriendo paso a nuevos enfoques que buscan superar la

fragmentacion y construir un Estado mas integrado y colaborativo.

1 2
Superacion de limitaciones Colaboracioén integral
Reconocimiento critico de las limitaciones del modelo clasico de NGP y necesidad de Promocion de colaboracion interinstitucional efectiva y participacion ciudadana activa en
evolucién conceptual. politicas publicas.
3 4
Valor publico Innovacion coordinada
Incorporacion del concepto de creacion de valor publico y gobernanza integrada como Fortalecimiento de la coordinacién, innovacion y respuesta integrada a problemas
ejes centrales. complejos.
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Caso ilustrativo: Evaluacion del desempeno en Chile

El sistema de evaluacion del desempefio constituye uno de los pilares de la NGP en Chile y su evolucién ilustra tanto los logros como los desafios de las reformas implementadas.

1998: Implementacion inicial

Se establece el primer sistema de evaluacion del desempefio con incentivos ®

econdmicos individuales, buscando vincular remuneracién con resultados.
2004: Cambio hacia equipos

® Reforma significativa que transita hacia evaluacion por equipos para promover

_ descentralizacién y trabajo colaborativo, reduciendo competencia individual.
Resultados mixtos

Se observan mejoras en algunos indicadores cuantitativos, pero sin impacto claroy ®

consistente en la eficiencia global de los servicios publicos. . o
Necesidad de rediseno

® Se identifica la urgencia de redisefar los sistemas para lograr mayor impacto real y

mejor alineacion con objetivos estratégicos institucionales.

Este caso demuestra como incluso reformas bien intencionadas pueden producir resultados inesperados, evidenciando la importancia de la evaluacion continua y la disposicion para
ajustar politicas segun la evidencia empirica.
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Recomendaciones para la modernizacion del Estado chileno

El camino hacia un Estado moderno, eficiente y cercano a la ciudadania requiere implementar estrategias integrales que aborden los desafios identificados y aprovechen las oportunidades que ofrecen las nuevas

tecnologias y enfoques de gestion publica.

Coordinacion interinstitucional

1 Fortalecer mecanismos efectivos de coordinacién entre instituciones para evitar fragmentacion, duplicacion de esfuerzos y lograr respuestas integradas a problemas complejos que cruzan fronteras
organizacionales.
Participacion ciudadana efectiva
2 Incorporar mecanismos genuinos y efectivos de participacién ciudadana en el disefio, implementacién y evaluacion de politicas publicas, fortaleciendo la legitimidad y pertinencia de la accion estatal.
Desarrollo profesional continuo
3 Promover programas robustos de formacién continua y desarrollo profesional en el servicio publico, actualizando competencias y fomentando una cultura de excelencia y aprendizaje organizacional.
4 Transformacion digital
Adoptar tecnologias emergentes y gestion basada en datos para mejorar la eficiencia operativa, la transparencia y la capacidad de respuesta del Estado a las necesidades ciudadanas.
5 Vision de largo plazo

Enfocar la gestion publica en resultados de largo plazo y generacién de valor publico sostenible, superando el cortoplacismo y construyendo capacidades institucionales duraderas.
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L.a Nueva Gestion Publica y el futuro de
la modernizacion en Chile

Balance y perspectivas "La modernizacién del Estado es un proceso continuo y dindmico que debe
adaptarse constantemente a las demandas sociales emergentes y a las
La Nueva Gestion Publica representd un paso fundamental y necesario para transformar la administracion publica oportunidades que ofrecen los avances tecnoldgicos."

chilena, rompiendo con estructuras obsoletas y estableciendo principios de eficiencia y orientacion a resultados.

Las reformas de segunda generacion corrigieron errores iniciales y profundizaron cambios estructurales, pero
también dejaron desafios significativos relacionados con la fragmentacion institucional y la necesidad de mayor

participacion ciudadana.

El futuro de la modernizacién estatal requiere construir un Estado mas integrado, participativo y orientado al
valor publico, capaz de responder a las complejas demandas del siglo XXI con legitimidad, eficiencia y cercania

ciudadana.
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